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Pressrelease, Stockholm October 18" 2016

Unibet Group lyssnar pa sina kunder for att kunna ligga
steget fore konkurrenterna

For att lyckas bibehalla en snabb tillvaxttakt pa en marknad, dar varldskanda
varumarken konkurrerar om uppméarksamhet och marknadsandelar, har Unibet
och Maria Casino valt att samarbeta med det svenska snabbvaxande
undersoknings- och analysféretaget Nepa. Syftet ar att fa hjalp att optimera en
framtida varumarkesposition och sékra storre andelar av den vaxande
marknaden.

Den globala konkurrensen inom spelmarknaden online ar stenhard och Unibet
Group en av branschens verkliga pionjarer. Fran att ha startat det forsta
Unibetforetaget 1997 och darmed banat vag for manga efterfoljare, ar Unibet
Group idag en flerfaldigt belénad topppaktor pa den Europeiska online-
spelmarknaden.

- Vi ar ett starkt digitaliserat och teknikfokuserat féretag som hanterar stora
mangder data som ska hjalpa oss att halla hela var organisation
kundfokuserad. Att kunna strukturera, sammanfatta och analysera all
denna data ar helt avgtrande for att vi ska kunna ta bra och relevanta
affarsbeslut, sager Ebba Ljungerud, Chief Commercial Officer pa Unibet
Group. Sedan samarbetet med Nepa inleddes 2007, har de visat sig vara
en stark partner med formaga att nyttja alla olika typer av data och hjalpa
oss att positionera bada Unibet och Maria Casino pa den extremt
konkurrensutsatta marknaden, fortsatter Ebba.
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Spelbranschen ar valdigt anvandarorienterad och det rader ingen brist pa
konsumentdata. Har ar Unibet definitivt inget undantag. Unibet Group ser en stor
potential i att grava djupare i denna globala data och i att kombinera flera olika
typer av insikter for att forsta sina kunders ageranden annu béttre. Har har Nepa
sin styrka och erbjuder unika I6sningar och fardigheter.

- Vivill hjalpa Unibet Group att skapa en annu starkare grund for sitt
beslutsfattande genom att fordjupa forstaelsen for och klargora de
bakomliggande orsakerna till deras konsumentens behov och 6nskemal,
sager Katarina Slotte, Head of Media and Entertainment pa Nepa. Ju fler
satt Unibet Group kan anvanda dessa insikter pa, och ju fler manniskor i
deras organisation som far tillgang till insikterna, desto storre positiv
inverkan kommer det att ha pa den totala affarsverksamheten, avslutar
Katarina.

Affarsutveckling som bottnar i kundernas uppfattningar och beteenden blir hela
tiden mindre trend och mer "default” i de flesta branscher. Men det finns en stor
spannvidd mellan hur foretag utnyttjar dessa mojligheter. Realtidsinsikter hjalper
idag foretag att gora snabba taktiska drag som stddjer deras sélj- och
marknadsforingsaktiviteter. Men de stora framtida vinnarna inser att samma
insikter ocksa innebar en enorm potential nar foretagen skapar mer langsiktiga
affarsstrategier.

Om Unibet

Vénligen besok unibetgroupplc.com, unibet.com och mariacasino.com fér mer
information.

Om Nepa

Nepa ér ett IT-drivet researchbolag. Vi anvander teknologi och industriexpertis for
att utveckla innovativa och effektiva researchldsningar som genererar agerbara
insikter. Genom att kombinera enkatdata med affars- och beteendedata gor vi
vara uppdragsgivare mer kunddrivna. Vi forvandlar kundens rost till ett konkret
verktyg for beslutsfattande — ett verktyg som har direkt paverkan pa foretagets
resultat. Vi kallar det for ActionHub®.

Med huvudkontor i Stockholm, har vi pAgaende projekt i 6ver 50 lander och pa
fem kontinenter. Over 200 medarbetare pa lokala kontor i Danmark, England,
Finland, Indien, Kina, Norge, Singapore och USA sakerstaller snabb service for
vara globala uppdragsgivare.

For information se www.nepa.com eller kontakta var EVP & CFO
P-O Westerlund, p-o.westerlund@nepa.com, +46 706 404 824.
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